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Промо (М.про)  Оптимальный (М.про)
 Оптимум плюс 

(М.про)
 Промо (М.сов)  Оптимальный (М.сов)  Оптимум плюс (М.сов)  Единый тариф  Единый тариф

Применяется для простых 

заказов (например, когда 

нужна просто бытовая 

помощь) и/или когда нет 

особых требований к 

квалификации исполнителя 

*может применяться для 

более сложных заказов, 

когда клиент готов на 

начинающего специалиста

Применяется для типовых 

заказов, на которых 

помимо бытовой помощи 

требуется уход за лежачим 

или маломобильным 

подопечным и/или когда 

требуется 

квалифицированный 

специалист

*может применяться для 

простых заказов, если 

клиент готов на более 

дорого специалиста

Применяется для заказов 

повышенной сложности 

либо когда есть 

индивидуальные 

требования к исполнителю - 

(например, нужно 

медицинское или другое 

специальное образование) 

*может применяться для 

простых и типовых заказов, 

если клиент готов на более 

дорого специалиста

Применяется для простых 

заказов (присмотр за 

самостоятельным 

ребенком) и/или когда нет 

особых требований к 

квалификации исполнителя 

*может применяться для 

более сложных заказов, 

когда клиент готов на 

начинающего специалиста

Применяется для типовых 

заказов стандартной 

сложности, но требующих 

особого подхода 

(например, уход за 

грудничками, уход за 

лежачими детьми и т.д.)  

и/или когда требуется 

квалифицированный 

специалист 

*может применяться для 

простых заказов, если 

клиент готов на более 

дорого специалиста

Применяется для заказов 

повышенной сложности 

либо когда есть 

индивидуальные 

требования к исполнителю - 

(например, нужно 

педагогическое 

образование) 

*может применяться для 

простых и типовых заказов, 

если клиент готов на более 

дорого специалиста

 Для заказов услуг уборки 

или помощи по дому 

(например, приготовления 

еды, глаженья белья, ухода 

за обувью и одеждой)

! в услуги сиделок и нянь 

генеральная уборка не 

входит - только 

повседневная

 Для заказов услуг ухода, 

присмотри и 

сопровождения людей с 

ментальными и 

физическими 

ограничениями - когда 

нужны специальные 

навыки (например, в 

области дефектологии) 

либо физическая сила для 

перемещения 

маломобильных людей.

Начинающий исполнитель, 

который нарабатывает 

опыт и квалификациию, не 

имеет специальное 

образование

 Специалист квалификации 

ПРОФИ - прошел 

аттестацию Забота о 

тяжелобольных 

 Специалист квалификации 

ЭКСПЕРТ (обладает 

специальными знаниями, 

навыками, 

характеристикаии)

Начинающий исполнитель, 

который нарабатывает 

опыт и квалификациию, не 

имеет специальное 

образование

 Специалист квалификации 

ПРОФИ - прошел 

аттестацию Забота о детях 

 Специалист квалификации 

ЭКСПЕРТ (обладает 

специальными знаниями, 

навыками, 

характеристикаии)

 Специалист, обралающий 

необходимой 

квалификацией

 Специалист, обралающий 

необходимой 

квалификацией

600 600 600 600 600 600 1000 1000

240 300 420 320 430 540 600 600

500 500 500 500 500 500 900 900

200 250 330 290 390 490 550 550

500 500 500 500 500 500 900 900

200 250 330 270 370 460 520 520

Стоимость услуг компании 

за каждую смену

координация

координация 

координация 

! дается скидка 50%:  

координация * 0,5 

координация 

координация 

500 руб/смена

500 руб/смена

500 руб/смена

500 руб/смена

500 руб/смена

2000 руб/смена

2000 руб/смена

При подписании документа:

Компания _________________________ М.п. Клиент _________________________ Дата: _________________________

 2) нет подходящего исполнителя.

Мы не оказываем медицинские услуги.

1. управляемой агрессии подопечного

2. когнитивных нарушений, требующих особого подхода к подопечному

3. поведенческих нарушений, предполагающих риски нанесения ущерба здоровью себе, окружающим, жилому помещению

4. купируемого болевого синдрома с риском прорывных болей, требующих постоянного контроля обезболивания, контроля состояния подопечного, 

в том числе в ночные часы и возможностью вызова медицинских служб

5. полной обездвиженности подопечного даже при небольшом весе

6. необходимости выполнять рекомендации врача-реабилитолога/невролога/нейропсихолога/дефектолога и других узких специалистов по 

наработке / восставленною / замедлению утраты каких-либо функций организма или навыков

7. наличии стом, катетеров, зондов, кало-, мочеприемников

8. наличии пролежней, гангрен, незаживающих ран, свищей

9. необходимости профессионального присмотра в связи с вероятностью возникновения состояний, угрожающих жизни (гипо-, гипергликемическая 

кома, приступы астмы, эпилепсии, сопора в анамнезе)

10. повышенном вес при необходимости помощи перемещаться, пересаживаться, подниматься (от 90 кг - при оказании услуг сиделок, от 25 кг при 

оказании услуг нянь)

11. переломов, травм и другие форм ограничения двигательной активности

12. неудовлетворительных условий на месте оказания услуг (неприятный запах, захламленность, отсутствие центрального водоснабжения)

13. отсутствии у подопечного способности/навыка вербально коммуницировать с исполнителем и выражать свои потребности, чувства, эмоции, 

пожелания (в том числе афазия, речевые, интеллектуальные и поведенческие особенности развития)

14. если обслуживаются одновременно два и более подопечных (например, услуга няни заказывается одному ребенку, а следить надо еще за одним - 

школьником, который не постоянно на адресе)

 Мы можем отказать в обслуживании, если

 1) у подопечного:

 К заказам повышенной сложности относятся заказы при наличии:

1. Эпилепсия, гемофилия и подобные заболевания требующие медицинских вмешательств - при отсутствии 

медицинского сопровождения

2. Непримеримость подопечного к абсолютному большинству специалистов - привередливость в выборе 

специалистов

3. Поведенческие нарушения третьих лиц на адресе 

4. Уникальные требования к специалисту (особое образование, уникальные навыки, возраст, семейный статус, 

акцент и т.д.)

5. Подопечный - лицо с множественными нарушениями функций организма 

6. В городе оказания услуг нет представителей заказчика, невозможно прерывание услуг даже на один-два дня.

7. При невозможности организовать оказание услуг заботы по причине отсутствия исполнителя, согласного 

оказывать услуги на условиях настоящего прайса.

за назначение специалиста с 

последующей отменой заказа менее, применяется в случае отмены согласованного исполнителя менее чем за сутки до выхода

для смен, включающих ночные часы, общей длительностью не более 16 часов. Смена должна начинаться не позднее 22:00 часов и заканчиваться не ранее 6:00 часов

если клиент на заказах с проживанием не предоставляет на специалиста набор продуктов, соответствующий РСНП, утвержденной Методическими рекомендациями MP 2.3.1.0253-21

 Доплаты к сменам за особые условия (могут суммироваться, но не удваиваются в праздничные дни): 

применяется только для заказов с проживанием - если у специалиста на заказе с проживанием нет отдельной комнаты, то стоимость смены увеличивается

применяется для ваходых смен в больнице - когда нет лежачего места для краткосрочного отдыха

применяется в случае запроса вывода специалиста в течение суток

за доп лицо на заказе
в случае присутствия на заказе второго человека, к которому необходимо подстраиваться в процессе организации услуг заботы 

за отстуствие отдельной комнаты для 

специалиста

за отсутствие места отдыха в больнице

за срочный вывод специалиста

такси для заботницы - от/до места назначения в городе присутствия подразделенияВ случае начала и завершения смен в промежуток с 22:00 до 07:00 клиент оплачивает 

стоимость смены удваиваетсяВ праздничные дни стоимость смены удваивается: смены, заканчивающиеся после 21:00 часов 31 декабря, 1,2 и 7 января, 23 февраля, 8 марта, 1 и 9 мая, 12 июня, 4 ноября

за питание на заказах с проживанием

за ночную смену

время в пути по стоимости часа специалиста и общественный транспорт/таксиКомпенсация стоимости проезда и времени в пути при заказе услуг за пределами города присутствия офисов компании либо в отдаленных районах, - Клиент оплачивает 

сутки с проживанием

вахтовые суточные 

смены с ночным сном

круглосуточные смены

стоимость часа * (кол-во часов оказания услуг в смену) 

стоимость часа * (кол-во часов оказания услуг в смену)  

! В отличии от дневных смен и круглосуточных дежурств не применяется доп час на 

стоимость часов * (24 часа оказания услуг +1)

применяется при заказе не менее 5ти смен подряд только при условии возможности непрерывного 8мичасового сна. Рабочие 

часы специалиста определяются путем вычетания из суток времени на сон и времени отсутствия на заказе (если согласовано)

применяется для суточных дежурств в больницах, если есть возможность совмещать 3 и более суток подряд - подопечный 

ночью спит и специалисту обеспечено место для сна

 Дополнительно оплачивается:

применяется для суточных дежурств на дому и больницах, если режим сна и бодрствования подопечного непредсказуем и в 

ночное время тоже требуется уход и присмотр

смена у+в

дневная смена

ночная смена

для двойных визитов в день, если между визитами разрыв составляет не менее 5 часов

для смен, не включающих ночные часы.  Смена должна начинаться не ранее 6:00 часов и заканчиваться не позднее 22:00 часов

ночная смена может быть общей длительностью не более 16 часов. Смена должна начинаться не позднее 22:00 часов и 

заканчиваться не ранее 6:00 часов.

стоимость услуг компании 

руб/смена (координация)
стоимость услуг исполнителя 

руб/час

Ч
Л

Б

стоимость услуг компании 

руб/смена (координация)
стоимость услуг исполнителя 

руб/час

 Вариации дежурств (смен) и алгоритм расчета стоимости смены:

стоимость часа * ( кол-во часов смены + 1)

стоимость часа * ( кол-во часов смены + 1) + доплата за ночь

стоимость часа *( кол-во часов утром +1) + стоимость часа *( кол-во часов вечером +1) 

Приложение № 2 к договору оказания услуг с ИП Олейник О.И.

Какие исполнители назначаются по 

данному тарифу

Няня-сервис "Мой совенок": 

услуги заботы о детях

Патронажная служба 

ПРОФИЛЬ МИЛОСЕРДИЯ: 

услуги заботы о старших

Для каких заказов применим тариф:

(возможность применения определяет 

координатор)

 Стоимость услуг Сервиса заботы о близких «Зрелое Общество»  Прайс от 01.12.25

Наименование тарифа

Е
К

Б
П

Р
М

Услуги хозяюшки

Услуги особых нянь, и 

ассистентирования людям 

с органичениями 

самообслуживания

Тип смен Описание смен Стоимость услуг специалиста за каждую смену

стоимость услуг исполнителя 

руб/час

стоимость услуг компании 

руб/смена (координация)

https://miloserdie.pro/
http://www.mysovenok.ru/

